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تعترف لجنة أخلاقيات NCDA بعمل جمعية الإرشاد الأمريكية (ACA) ولجنة الأخلاقيات التابعة لها.
تُعد NCDA إحدى الجمعيات المؤسسة لـ ACA منذ عام 1952، وهي حاليًا إحدى أقسامها.
كما في التحديث السابق، سعت لجنة أخلاقيات NCDA إلى اتباع هيكل ميثاق ACA بحيث يكون الميثاقان متوافقين، مع تطوير وإضافة وتعزيز إرشادات خاصة بالمهنة لأعضاء NCDA.
يمكن العثور على مزيد من المعلومات حول ميثاق أخلاقيات ACA على موقعهم الإلكتروني.

بيان عدم التمييز
تعارض NCDA التمييز ضد أي فرد بناءً على:
العمر، الثقافة، الإعاقة، الأصل العرقي، العرق، الدين/الروحانية، المعتقد، الجنس، الهوية الجندرية والتعبير عنها، التوجه الجنسي، الحالة الزوجية/الشراكة، تفضيل اللغة، الحالة الاجتماعية الاقتصادية، أو أي خصائص أخرى لا ترتبط مباشرة بالأداء الوظيفي.

المقدمة
يساعد ميثاق الأخلاقيات في تحديد السلوك المهني، ويعمل على حماية الجمهور، والمهنة، والأفراد الذين يمارسونها.
يتضمن السلوك الأخلاقي دمج المبادئ الواردة في ميثاق الأخلاقيات في حياتك الشخصية والمهنية، واستخدام الميثاق للمساعدة في تحديد مسار العمل.
وفي الوقت نفسه، يتعلق السلوك الأخلاقي بالشفافية.
هل يمكن لسلوكك أن يتحمل تدقيق الآخرين؟
هل ستشعر بالحرج أو الخجل أو القلق إذا علم شخص آخر بما فعلت أو قلت؟

تم تصميم ميثاق أخلاقيات NCDA ليكون دليلًا ومرجعًا لمتخصصي التطوير المهني.
وعلى الرغم من أنه يقدم مجموعة من المبادئ التي يمكن تطبيقها على مجموعة واسعة من البيئات والحالات، إلا أنه ليس (ولا يمكن أن يكون) شاملًا.
إذا كنت قلقًا بشأن ما إذا كانت ممارسة معينة أخلاقية أم لا، فلا ينبغي لك الانخراط في هذا السلوك دون الحصول على مشورة مختصة.
وبعبارة أكثر اختصارًا: عندما تكون في شك — لا تفعل؛ على الأقل ليس بدون استشارة مهنية.

قد لا يمنحك تقييم الأقران دائمًا نصيحة مثالية، ولكن يمكنك أن تطمئن إلى أنك تساءلت عن سلوكك قبل المضي قدمًا، وأتحت للآخرين فرصة التعليق قبل اتخاذ إجراء.
تكمن السلامة والقوة في عمق واتساع الآراء التي تسعى إليها قبل الانخراط في نشاط قد يكون غير مجرب أو محل تساؤل.

القيم والمبادئ المهنية
تُعد القيم المهنية إحدى الطرق لإظهار الالتزام بالسلوك الأخلاقي.
يعترف متخصصو التطوير المهني بالقيم المهنية التالية:
1. تعزيز التطوير المهني طوال الحياة 
2. حماية نزاهة العلاقة المهنية 
3. الممارسة بطريقة كفؤة وأخلاقية 
4. دعم قيمة وكرامة وإمكانات وتفرد كل فرد 
5. احترام التنوع وتعزيز العدالة الاجتماعية 

توفر هذه القيم المهنية أساسًا مفاهيميًا للمبادئ الأخلاقية الموضحة أدناه.
وتُعد هذه المبادئ الأساس للسلوك الأخلاقي واتخاذ القرار.

تشمل المبادئ الأساسية للسلوك الأخلاقي المهني:
· الاستقلالية: تعزيز حق الفرد في التحكم في مسار حياته 
· عدم الإضرار: تجنب الأفعال التي تسبب ضررًا 
· الإحسان: العمل من أجل مصلحة الفرد والمجتمع من خلال تعزيز الصحة النفسية والرفاه 
· الموضوعية: معاملة الأفراد بعدالة 
· المساءلة: الالتزام بالوعود وتحمل المسؤوليات في العلاقات المهنية 
· الصدق: التعامل بصدق مع الأفراد

هدف ميثاق أخلاقيات NCDA
يخدم ميثاق أخلاقيات الجمعية الوطنية للتطوير المهني (NCDA) خمسة أهداف رئيسية:
1. يمكّن الميثاق NCDA من توضيح، للأعضاء الحاليين والمستقبليين، ولمن يتلقون خدماتهم، طبيعة المسؤوليات الأخلاقية المشتركة بين أعضائه. 
2. يساعد الميثاق في دعم رسالة NCDA. 
3. يضع الميثاق مبادئ تحدد السلوكيات والممارسات الأخلاقية لأعضاء الجمعية. 
4. يعمل الميثاق كدليل أخلاقي مصمم لمساعدة الأعضاء في بناء مسار مهني يخدم أفضل من يستخدمون خدمات التطوير المهني، ويعزز قيم المهنة. 
5. يعمل الميثاق كدليل للأشخاص الذين يتلقون خدمات التطوير المهني، حتى يفهموا ما يمكن توقعه عند العمل مع متخصص تطوير مهني، ويفهموا حقوقهم ومسؤولياتهم كمستفيدين من هذه الخدمات. 

يتضمن ميثاق أخلاقيات NCDA تسعة أقسام رئيسية تغطي المجالات التالية:
· القسم A: العلاقة المهنية 
· القسم B: السرية، والاتصال المميز، والخصوصية 
· القسم C: المسؤولية المهنية 
· القسم D: العلاقات مع المهنيين الآخرين 
· القسم E: التقييم، والقياس، والتفسير 
· القسم F: تقديم خدمات التطوير المهني عبر الإنترنت، والتكنولوجيا، ووسائل التواصل الاجتماعي 
· القسم G: الإشراف، والتدريب، والتعليم 
· القسم H: البحث والنشر 
· القسم I: حل القضايا الأخلاقية 

يبدأ كل قسم من ميثاق أخلاقيات NCDA بمقدمة.
تساعد المقدمة في تحديد الإطار العام لذلك القسم، وتوفر نقطة انطلاق للتفكير في الإرشادات الأخلاقية الواردة فيه.
عندما يواجه متخصصو التطوير المهني مواقف أخلاقية معقدة يصعب حلها، يُتوقع منهم اتباع عملية مدروسة بعناية لاتخاذ القرار الأخلاقي.
قد توجد اختلافات معقولة في وجهات النظر بين المتخصصين فيما يتعلق بكيفية تطبيق القيم والمبادئ والمعايير الأخلاقية عند تعارضها.
وبالرغم من عدم وجود نموذج واحد محدد لاتخاذ القرار الأخلاقي هو الأفضل، يُتوقع من متخصصي التطوير المهني أن يكونوا على دراية بنموذج موثوق يمكن أن يتحمل التدقيق العام، وأن يكونوا قادرين على تطبيقه.
من خلال استخدام عملية اتخاذ قرار أخلاقي مناسبة، وتقييم سياق الحالة، يتم تمكين متخصصي التطوير المهني من اتخاذ قرارات تساعد على تنمية وتطوير قدرات الأفراد.

لا يدّعي أعضاء لجنة أخلاقيات NCDA أنهم خبراء نهائيون في جميع المسائل الأخلاقية.
كما أنهم ليسوا خبراء في القضايا القانونية ولا يمكنهم تقديم مشورة قانونية.
ومع ذلك، يُشجع أعضاء الجمعية على التواصل مع اللجنة عند وجود استفسارات.
تعمل اللجنة بشكل تعاوني لتقديم الإرشاد حيثما أمكن، وتقديم الإحالات المناسبة عند الحاجة.
يمكن التواصل مع اللجنة عبر البريد الإلكتروني:
ethics@ncda.org

لدى NCDA أعضاء يعملون في مجموعة متنوعة من أدوار خدمات التطوير المهني، بالإضافة إلى أدوار تعليمية وإشرافية.
وسيتم استخدام مصطلح "متخصص التطوير المهني" في هذا المستند للإشارة إلى أي شخص عضو في NCDA، ومن المتوقع منه الالتزام بهذه الإرشادات الأخلاقية.
كما يتضمن المستند مسردًا موجزًا للمصطلحات لتوضيح بعض المفاهيم المستخدمة.
يجب على أعضاء NCDA المرتبطين بجمعيات مهنية أخرى الرجوع أيضًا إلى مواثيق الأخلاقيات الخاصة بتلك الجمعيات، والالتزام بأعلى معيار للممارسة المهنية.

تعترف NCDA وتدعم أعضاءها في سعيهم للحصول على أعلى المؤهلات الأكاديمية والمهنية المناسبة لعملهم.
يحمل العديد من أعضاء NCDA مؤهلات أكاديمية متقدمة في مجالات الإرشاد أو علم النفس أو التعليم.
ولا تشجع NCDA على استبدال هؤلاء المهنيين بأفراد ذوي تأهيل أقل.
ومع ذلك، ترحب NCDA بجميع الأفراد بغض النظر عن خلفياتهم التعليمية والتدريبية، وتقدّر مساهماتهم في مجال التطوير المهني.
كما تعارض NCDA أي ممارسات تشير إلى وجود "درجة ثانية" من الأعضاء داخل الجمعية.

🟡 القسم A: العلاقة المهنية
المقدمة
يقوم متخصصو التطوير المهني بتسهيل نمو العملاء وتطورهم بطرق تعزز مصالحهم ورفاههم، وتشجع على تكوين علاقات صحية.
تُعد الثقة حجر الأساس في العلاقة المهنية، ويتحمل متخصصو التطوير المهني مسؤولية احترام وحماية حق العميل في الخصوصية والسرية.
يسعى متخصصو التطوير المهني بنشاط إلى فهم الخلفيات الثقافية المتنوعة للأفراد الذين يخدمونهم.
كما يستكشفون هوياتهم الثقافية الخاصة وكيف تؤثر على قيمهم ومعتقداتهم المتعلقة بالعلاقة المهنية.
يتم تشجيع متخصصي التطوير المهني على الإسهام في المجتمع من خلال تخصيص جزء من عملهم المهني لخدمات ذات عائد مالي محدود أو بدون مقابل.

A.1 رفاهية من يتلقون الخدمات
A.1.a المسؤولية الأساسية
تتمثل المسؤولية الأساسية لمتخصصي التطوير المهني في احترام كرامة الأفراد وتعزيز رفاههم.
تشمل هذه المسؤولية تطوير الكفاءة الثقافية لخدمة العملاء بفعالية واحترام.

A.1.b التمييز بين أنواع الخدمات
تختلف خدمات "التخطيط المهني" عن خدمات "الإرشاد المهني".
تشمل خدمات التخطيط المهني تقديم معلومات عملية لمساعدة العميل، مثل:
· مراجعة السيرة الذاتية 
· المساعدة في استراتيجيات بناء العلاقات المهنية 
· تحديد الوظائف المناسبة بناءً على الاهتمامات والمهارات 
· دعم عملية البحث عن عمل 
· استخدام أدوات التقييم 
أما الإرشاد المهني فيتضمن مستوى أعمق من التفاعل مع العميل، ويشمل الجوانب الشخصية والمهنية.
يجب على جميع المتخصصين تقديم الخدمات فقط ضمن نطاق كفاءتهم المهنية.

A.1.c السجلات والتوثيق
يقوم متخصصو التطوير المهني بالاحتفاظ بسجلات ضرورية لتقديم الخدمات المهنية وفقًا للقوانين واللوائح.
يجب أن تكون السجلات دقيقة ومحدثة، وتعكس تقدم العميل والخدمات المقدمة.
عند إجراء تعديلات، يجب توثيقها بشكل صحيح.

A.1.c السجلات والتوثيق (تكملة)
[bookmark: _GoBack]يتم تشجيع متخصصي التطوير المهني على التخلص من ملفاتهم وفقًا للفترة الزمنية المطلوبة بموجب القوانين واللوائح الفيدرالية أو المحلية أو المؤسسية، خاصة عندما لا يكون هناك توقع معقول بأن العميل سيستفيد من الاحتفاظ بالسجلات لفترة أطول.
ومن المتوقع أن يكون متخصصو التطوير المهني على دراية بجميع القوانين واللوائح والإجراءات المتعلقة بحفظ السجلات والالتزام بها.

A.1.d خطط خدمات التطوير المهني
يعمل متخصصو التطوير المهني والعملاء بشكل مشترك على وضع خطط متكاملة لخدمات التطوير المهني (كتابيًا أو شفهيًا)، بما يتوافق مع قدرات وظروف العملاء.
كما يتم مراجعة هذه الخطط بشكل منتظم لتقييم فعاليتها واستمراريتها، مع احترام حرية اختيار العميل.

A.1.e إشراك شبكة الدعم
يدرك متخصصو التطوير المهني أن شبكات الدعم تحمل معاني مختلفة في حياة العملاء، وقد يشمل ذلك الأسرة أو الأصدقاء أو القادة المجتمعيين أو الدينيين.
ويتم إشراك هذه الأطراف كمصادر دعم إيجابية عند الحاجة وبموافقة العميل.

A.2 الموافقة المستنيرة في العلاقة المهنية
A.2.a الموافقة المستنيرة
للعملاء الحرية في اختيار الدخول في العلاقة المهنية أو الاستمرار فيها.
ولتمكينهم من اتخاذ قرارات واعية، يجب تزويدهم بمعلومات كافية حول طبيعة العلاقة المهنية ومتخصص التطوير المهني.
يلتزم متخصصو التطوير المهني بمراجعة حقوق ومسؤوليات الطرفين، كتابيًا وشفهيًا، قبل بدء العلاقة المهنية.
كما أن الموافقة المستنيرة عملية مستمرة طوال العلاقة المهنية، ويتم توثيقها بشكل مناسب.

A.2.b أنواع المعلومات المطلوبة
يقوم متخصصو التطوير المهني بشرح طبيعة جميع الخدمات المقدمة بوضوح.
ويشمل ذلك، على سبيل المثال لا الحصر:
· الأهداف 
· الإجراءات 
· التقنيات المستخدمة 
· الحدود 
· المخاطر المحتملة 
· الفوائد 
كما يتم توضيح:
· المؤهلات والخبرات المهنية 
· دور التكنولوجيا 
· استمرارية الخدمة في حالة العجز أو الوفاة 
ويتم اتخاذ خطوات لضمان فهم العميل لتأثيرات التشخيص (إن وجد)، واستخدام أدوات التقييم والتقارير.
كما يتم توضيح الرسوم وآليات الدفع، بما في ذلك إجراءات عدم السداد.

A.2.c حق العميل في السرية ورفض الخدمة
للعملاء الحق في:
· الحفاظ على سرية معلوماتهم 
· معرفة حدود السرية 
· الاطلاع على سجلاتهم 
· المشاركة في خطط الخدمة 
· رفض أي خدمة أو تغيير في طريقة تقديمها 
ويجب إبلاغهم بعواقب هذا الرفض.

A.2.d عدم القدرة على إعطاء الموافقة
عند تقديم الخدمات للقُصّر أو لمن لا يستطيعون إعطاء موافقة طوعية، يسعى المتخصص للحصول على موافقتهم الجزئية (Assent)، وإشراكهم في اتخاذ القرار قدر الإمكان.
كما يتم تحقيق التوازن بين:
· حقوق العميل 
· قدرته على الموافقة 
· حقوق ومسؤوليات الأسرة القانونية 

A.2.e العملاء الملزمون بالخدمة
عند التعامل مع عملاء مُلزمين بالخدمة (بقرار قانوني أو مؤسسي)، يقوم المتخصص بشرح حدود السرية، ونوع المعلومات التي سيتم مشاركتها، ومع من.
يحق للعميل رفض الخدمة، وفي هذه الحالة يتم توضيح العواقب المحتملة.

A.3 العملاء الذين يتلقون خدمات من جهات أخرى
عندما يعلم متخصص التطوير المهني أن العميل يعمل مع متخصص آخر (نفسي أو مهني)، يتم طلب إذن كتابي للتواصل مع الطرف الآخر، والسعي للتعاون المهني الإيجابي عند الحاجة.

A.4 تجنب الضرر وفرض القيم
A.4.a تجنب الضرر
يعمل متخصصو التطوير المهني على تجنب إلحاق الضرر بالعملاء أو الطلاب أو المشاركين في البحث، وتقليل أي ضرر غير متوقع.

A.4.b القيم الشخصية
يكون المتخصصون على وعي بقيمهم ومعتقداتهم، ويتجنبون فرضها على العملاء.
كما يحترمون قيم الأفراد وتفردهم.

A.5 الأدوار والعلاقات مع العملاء
A.5.a العملاء الحاليون
يُحظر تمامًا إقامة علاقات عاطفية أو جنسية مع العملاء الحاليين أو شركائهم أو أفراد عائلاتهم.

A.5.b العملاء السابقون
يُحظر أيضًا إقامة علاقات عاطفية أو جنسية مع العملاء السابقين أو شركائهم أو أفراد عائلاتهم.

A.5.c العلاقات غير المهنية
يجب تجنب العلاقات غير المهنية مع العملاء، إلا إذا كانت تعود بفائدة واضحة للعميل.

A.5.d التفاعلات المفيدة المحتملة
إذا كان هناك تفاعل غير مهني قد يكون مفيدًا، يجب:
· توثيق السبب 
· تحديد الفائدة 
· توضيح النتائج المتوقعة 
ويجب أن يتم ذلك بموافقة العميل.
A.5.d التفاعلات المفيدة المحتملة (تكملة)
تشمل أمثلة التفاعلات التي قد تكون مفيدة، على سبيل المثال لا الحصر:
· حضور مناسبة رسمية (مثل حفل زفاف أو تخرج) 
· شراء منتج أو خدمة من العميل (باستثناء المقايضة غير المحدودة) 
· زيارة أحد أفراد عائلة العميل في المستشفى 
· العضوية المشتركة في منظمة أو مجتمع مهني 
وفي حال حدوث ضرر غير مقصود نتيجة هذا التفاعل، يجب على متخصص التطوير المهني اتخاذ خطوات لمعالجة هذا الضرر.

A.5.e تغيير الأدوار في العلاقة المهنية
عندما يقوم متخصص التطوير المهني بتغيير دوره عن الدور المتفق عليه سابقًا، يجب عليه:
· الحصول على موافقة مستنيرة من العميل 
· توضيح حق العميل في رفض هذا التغيير 
كما يجب إبلاغ العميل بكافة النتائج المحتملة (المالية، القانونية، الشخصية، أو العلاجية).
أمثلة على تغيير الأدوار:
1. التحول من تقديم خدمات مهنية إلى علاج نفسي أو استشارات أسرية 
2. التحول من دور تقييم إلى دور علاجي أو العكس 
3. التحول إلى دور باحث (إشراك العميل في بحث) 
4. التحول إلى دور وسيط 

A.5.f علاقات أخرى
لا يجوز لمتخصصي التطوير المهني تقديم خدمات لأشخاص كانت لهم معهم علاقات عاطفية أو جنسية سابقة.

A.6 الأدوار والعلاقات على مستويات مختلفة
A.6.a الدفاع (Advocacy)
عند الحاجة، يقوم متخصصو التطوير المهني بالدفاع عن العملاء على مستوى:
· الفرد 
· المجموعة 
· المؤسسة 
· المجتمع 
وذلك بهدف إزالة العوائق التي تعيق نمو العملاء أو وصولهم للخدمات.

A.6.b السرية والدفاع
قبل القيام بأي نشاط دفاعي، يجب:
· شرح حدود السرية 
· الحصول على موافقة العميل 

A.7 تعدد العملاء
عند تقديم خدمات لأكثر من شخص في علاقة واحدة، يجب:
· تحديد من هو العميل 
· توضيح طبيعة العلاقة مع كل طرف 
وفي حال وجود تضارب محتمل في الأدوار، يجب تعديل العلاقة أو الانسحاب منها.

A.8 العمل الجماعي
A.8.a اختيار المشاركين
يقوم متخصصو التطوير المهني باختيار المشاركين في المجموعات بعناية، بحيث:
· تتوافق احتياجاتهم مع أهداف المجموعة 
· لا يؤثرون سلبًا على سير العمل 
· لا يتعرضون لضرر نتيجة المشاركة 

A.8.b حماية العملاء
يتم اتخاذ الاحتياطات اللازمة لحماية المشاركين من:
· الأذى الجسدي 
· الأذى النفسي 
· الأذى العاطفي 

A.9 الرسوم والممارسات المالية
A.9.a الإحالات الذاتية والممارسات غير المقبولة
لا يجوز إحالة العملاء إلى ممارسات خاصة لنفس المتخصص إلا إذا كانت سياسات المؤسسة تسمح بذلك.
كما يُمنع:
· تقاسم الرسوم 
· تلقي عمولات 
· أي شكل من أشكال الاستفادة المالية غير الأخلاقية 

A.9.b تحديد الرسوم
يجب مراعاة:
· الوضع المالي للعميل 
· طبيعة المجتمع 
وفي حال عدم قدرة العميل على الدفع، يتم مساعدته في إيجاد بدائل مناسبة.

A.9.c عدم سداد الرسوم
إذا تم اللجوء لإجراءات قانونية أو تحصيل، يجب:
· إبلاغ العميل مسبقًا 
· توضيح ذلك ضمن اتفاقية الخدمة 

A.9.d المقايضة (Bartering)
يجوز استخدام المقايضة فقط إذا:
· لم تكن استغلالية 
· لا تضر بالعلاقة المهنية 
· مقبولة في المجتمع المهني 
ويجب توثيقها بعقد واضح.

A.9.e قبول الهدايا
يجب مراعاة:
· طبيعة العلاقة 
· قيمة الهدية 
· دوافع العميل 
· دوافع المتخصص 

A.10 إنهاء الخدمة والإحالة
A.10.a منع الإهمال
لا يجوز ترك العميل دون دعم.
ويجب توفير استمرارية الخدمة في حالات:
· الإجازات 
· المرض 
· إنهاء العلاقة 

A.10.b عدم القدرة على المساعدة
إذا كانت احتياجات العميل خارج نطاق الكفاءة:
· يتم توجيهه لمتخصص مناسب 

A.10.c إنهاء مناسب
يتم إنهاء العلاقة عندما:
· لا يحتاج العميل للخدمة 
· لا يستفيد منها 
· أو قد يتضرر منها 

A.10.d تحويل الخدمة
عند إحالة العميل:
· يتم استكمال الإجراءات 
· الحفاظ على التواصل 
· الحصول على موافقة لنقل السجلات

القسم B: السرية والخصوصية
المقدمة
يدرك متخصصو التطوير المهني أن الثقة هي أساس العلاقة المهنية.
ويعملون على:
· بناء علاقة مستمرة 
· الحفاظ على الحدود المهنية 
· حماية السرية 

B.1 احترام حقوق العميل
B.1.a الاعتبارات الثقافية
يجب مراعاة الفروقات الثقافية في مفهوم السرية.

B.1.b احترام الخصوصية
يتم جمع المعلومات فقط عند الحاجة.

B.1.c احترام السرية
لا يتم مشاركة المعلومات بدون موافقة العميل أو مبرر قانوني/أخلاقي.

B.1.d توضيح حدود السرية
يتم شرح حدود السرية منذ البداية وطوال العلاقة المهنية.
القسم B: السرية، والاتصال المميز، والخصوصية (تكملة)
B.2 الاستثناءات
B.2.a الخطر والمتطلبات القانونية
لا ينطبق مبدأ السرية عندما يكون الإفصاح ضروريًا لحماية العميل أو الآخرين من ضرر خطير ومتوقع، أو عندما تفرض القوانين الإفصاح عن المعلومات.
تشمل الأمثلة، على سبيل المثال لا الحصر:
· حالات الاشتباه أو التأكد من إساءة معاملة الأطفال أو كبار السن 
· وجود مرض معدٍ وخطير قد ينتقل لطرف آخر محدد 
· اللجوء إلى جهات تحصيل الديون 
عند الشك، يجب استشارة مختصين آخرين، بما في ذلك المستشارين القانونيين.

B.2.b الأمراض المعدية المهددة للحياة
إذا أفصح العميل عن إصابته بمرض معدٍ وخطير، يجوز الإفصاح لأطراف محددة معرضة لخطر واضح.
قبل الإفصاح، يجب:
· تقييم نية العميل 
· تقييم احتمالية الضرر 
ويجب الالتزام بالقوانين المحلية.

B.2.c الإفصاح بأمر المحكمة
عند صدور أمر قضائي بالإفصاح:
· يتم إبلاغ العميل 
· محاولة الحصول على موافقته 
· أو تقليل نطاق الإفصاح قدر الإمكان 

B.2.d الإفصاح الأدنى
يتم الإفصاح فقط عن الحد الأدنى من المعلومات الضرورية.
ويُفضل إشراك العميل في القرار قدر الإمكان.

B.3 مشاركة المعلومات مع الآخرين
B.3.a العاملون المساعدون
يجب ضمان التزام جميع العاملين بالحفاظ على السرية.

B.3.b فرق العلاج
يتم إبلاغ العميل بـ:
· وجود الفريق 
· نوع المعلومات المشتركة 
· الهدف من المشاركة 

B.3.c البيئات السرية
يجب تقديم الخدمات في بيئة تضمن الخصوصية (حضوريًا أو عبر الإنترنت).
إذا لم يكن ذلك ممكنًا:
· يتم توضيح القيود 
· الحصول على موافقة العميل 
· أو تقديم بدائل 

B.3.d الجهات الدافعة (طرف ثالث)
يتم مشاركة المعلومات فقط بموافقة العميل، ووفقًا للقوانين.

B.3.e نقل المعلومات
يتم اتخاذ احتياطات لحماية البيانات عند نقلها بأي وسيلة.

B.3.f العملاء المتوفون
يتم الحفاظ على سرية معلومات العملاء حتى بعد وفاتهم.

B.4 المجموعات والعائلات
B.4.a العمل الجماعي
يتم توضيح قواعد السرية لجميع المشاركين.

B.4.b العمل مع الأسرة
يتم تحديد:
· من هو العميل 
· حدود السرية 
ويتم توثيق الاتفاق.

B.5 العملاء غير القادرين على الموافقة
B.5.a المسؤولية تجاه العميل
يتم حماية السرية وفقًا للقوانين.

B.5.b المسؤولية تجاه أولياء الأمور
يتم:
· توضيح دور المتخصص 
· شرح طبيعة السرية 
مع احترام حقوق أولياء الأمور.

B.5.c الإفصاح
يتم الحصول على إذن من طرف مسؤول عند الحاجة.

B.6 السجلات والتوثيق
B.6.a إنشاء السجلات
يتم إنشاء وحفظ سجلات آمنة.

B.6.b التسجيل
يجب الحصول على موافقة العميل قبل تسجيل الجلسات.

B.6.c الملاحظة
يجب الحصول على موافقة قبل السماح بالملاحظة أو التدريب.

B.6.d وصول العميل
يمكن للعميل الاطلاع على سجلاته، إلا إذا كان ذلك قد يسبب ضررًا.

B.6.e المساعدة في الفهم
يتم مساعدة العميل في تفسير السجلات.

B.6.f نقل السجلات
يتم نقل السجلات بموافقة مكتوبة.

B.6.g التخزين والإتلاف
يتم:
· حفظ السجلات وفق القوانين 
· التخلص منها بطريقة آمنة 

B.6.h الاحتياطات
يتم اتخاذ تدابير لحماية البيانات في حالة:
· إنهاء العمل 
· العجز 
· الوفاة 

🟣 القسم C: المسؤولية المهنية
المقدمة
يلتزم متخصصو التطوير المهني بالحفاظ على معايير عالية من الكفاءة والنزاهة.

C.1 المعرفة المهنية
يجب:
· العمل ضمن حدود الكفاءة 
· تطوير المهارات باستمرار 

C.2 الاستشارة المهنية
يجب طلب الاستشارة عند الحاجة.

C.3 التمثيل المهني
يجب تقديم معلومات دقيقة عن:
· المؤهلات 
· الخبرات 

C.4 تضارب المصالح
يجب تجنب أي تضارب يؤثر على الموضوعية.

C.5 الممارسة الأخلاقية
يجب الالتزام بالقوانين والمعايير المهنية.
C.6 مسؤولية الممارسة
يتحمل متخصصو التطوير المهني مسؤولية قراراتهم المهنية وأفعالهم ونتائجها.
ويجب عليهم ممارسة عملهم بطريقة تعكس معايير أخلاقية عالية.

C.7 الالتزام بالقوانين
يجب على متخصصي التطوير المهني:
· فهم القوانين واللوائح المعمول بها 
· الالتزام بها في جميع جوانب الممارسة المهنية 
وفي حال تعارض القوانين مع المعايير الأخلاقية، يسعى المتخصصون إلى حل هذا التعارض بطريقة أخلاقية وقانونية.

C.8 الاستعانة بالمصادر
يجب استخدام الموارد المهنية المناسبة، بما في ذلك:
· الأدلة العلمية 
· الإرشادات المهنية 
· الاستشارات المتخصصة 

C.9 الإبلاغ عن السلوك غير الأخلاقي
إذا لاحظ متخصص التطوير المهني سلوكًا غير أخلاقي:
· يسعى لمعالجته بشكل مناسب 
· أو يقوم بالإبلاغ عنه وفق الإجراءات المهنية والقانونية 

C.10 العجز أو ضعف الكفاءة
إذا أدرك المتخصص أن قدرته المهنية قد تأثرت (بسبب مرض، ضغط نفسي، أو غير ذلك):
· يجب اتخاذ خطوات لتقليل الضرر 
· أو التوقف عن الممارسة مؤقتًا أو دائمًا 

🟠 القسم D: العلاقات مع المهنيين الآخرين
المقدمة
يتعامل متخصصو التطوير المهني باحترام وتعاون مع المهنيين الآخرين، ويعززون العلاقات المهنية الإيجابية.

D.1 التعاون المهني
يعمل المتخصصون مع زملائهم لتحقيق أفضل مصلحة للعملاء.

D.2 الاحترام المتبادل
يجب:
· احترام تخصصات الآخرين 
· عدم التقليل من كفاءتهم 

D.3 النزاعات المهنية
في حال وجود خلاف:
· يتم التعامل معه بطريقة مهنية 
· مع الحفاظ على مصلحة العميل 

D.4 الإحالات المهنية
عند إحالة العميل:
· يتم اختيار جهة مناسبة 
· يتم ضمان استمرارية الخدمة 

D.5 العلاقات مع المؤسسات
يجب الالتزام بسياسات المؤسسات، مع الحفاظ على المعايير الأخلاقية.

 القسم E: التقييم، والقياس، والتفسير
المقدمة
يستخدم متخصصو التطوير المهني أدوات التقييم بطريقة مسؤولة وأخلاقية.

E.1 استخدام أدوات التقييم
يجب:
· استخدام أدوات موثوقة 
· مناسبة للغرض 

E.2 تفسير النتائج
يجب تفسير النتائج بشكل دقيق وواضح للعملاء.

E.3 مراعاة العوامل الثقافية
يجب مراعاة:
· الخلفية الثقافية 
· اللغة 
· السياق الاجتماعي 

E.4 استخدام النتائج
يجب استخدام النتائج فقط للأغراض المهنية المناسبة.

E.5 السرية
تُعامل نتائج التقييم كمعلومات سرية.
القسم F: تقديم خدمات التطوير المهني عبر الإنترنت والتكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي
المقدمة
يدرك متخصصو التطوير المهني أهمية استخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات، ويحرصون على استخدامها بطريقة أخلاقية تحمي العملاء.

F.1 الكفاءة في استخدام التكنولوجيا
يجب على المتخصصين:
· امتلاك المهارات اللازمة لاستخدام التكنولوجيا 
· فهم مزاياها وقيودها 

F.2 حماية السرية عبر الوسائل الرقمية
يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية بيانات العملاء عند استخدام:
· الإنترنت 
· البريد الإلكتروني 
· المنصات الرقمية 

F.3 موافقة العميل
يجب إبلاغ العميل بمخاطر استخدام التكنولوجيا، والحصول على موافقته قبل تقديم الخدمات عبرها.

F.4 وسائل التواصل الاجتماعي
يجب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بطريقة مهنية، وتجنب:
· انتهاك الخصوصية 
· خلط العلاقات الشخصية بالمهنية 

F.5 حفظ البيانات الإلكترونية
يجب تأمين البيانات الرقمية ومنع الوصول غير المصرح به.

🟢 القسم G: الإشراف، والتدريب، والتعليم
المقدمة
يلتزم المتخصصون بتدريب وتأهيل المهنيين الجدد بطريقة أخلاقية ومسؤولة.

G.1 الإشراف المهني
يجب تقديم إشراف مناسب يضمن:
· جودة الخدمة 
· حماية العملاء 

G.2 تقييم المتدربين
يتم تقييم الأداء:
· بموضوعية 
· بعدالة 

G.3 مسؤولية التدريب
يجب التأكد من أن المتدربين يعملون ضمن حدود كفاءتهم.

G.4 حماية العملاء
يتم ضمان أن التدريب لا يؤثر سلبًا على العملاء.

⚫ القسم H: البحث والنشر
المقدمة
يلتزم متخصصو التطوير المهني بالمعايير الأخلاقية في البحث العلمي.

H.1 الموافقة المسبقة
يجب الحصول على موافقة الجهات المختصة قبل إجراء البحث.

H.2 حماية المشاركين
يجب:
· حماية خصوصية المشاركين 
· تقليل المخاطر 

H.3 السرية في البحث
يتم الحفاظ على سرية بيانات المشاركين.

H.4 النزاهة العلمية
يجب:
· عدم تزوير البيانات 
· عدم تحريف النتائج 

H.5 النشر
يتم:
· نسب العمل لأصحابه 
· تجنب السرقة العلمية 

⚪ القسم I: حل القضايا الأخلاقية
المقدمة
عند مواجهة مواقف أخلاقية معقدة، يجب على المتخصصين استخدام نماذج اتخاذ القرار الأخلاقي.

I.1 اتخاذ القرار الأخلاقي
يجب:
· تحليل الموقف 
· استشارة مختصين 
· اختيار الحل الأكثر أخلاقية 

I.2 حل النزاعات الأخلاقية
في حال تعارض القوانين مع الأخلاقيات:
· يتم الالتزام بالقانون 
· مع السعي للحفاظ على أعلى مستوى أخلاقي 

I.3 التوثيق
يجب توثيق جميع القرارات والإجراءات المتعلقة بالقضايا الأخلاقية.

